A Schelhammer & Schattera

PRIVATBANK SEIT 1832

KURZANLEITUNG SCHELHAMMER ID

Download, Installation und Registrierung

Die App ,,Schelhammer ID“ ist eine zusitzliche App der Schelhammer & Schattera Bank, welche fiir die
Authentifikation beim Einstieg und auch fiir die Auftragszeichnung verwendet werden kann. Dabei
erhoht die ,Schelhammer ID* zusatzlich die Sicherheit Thres Online Kundenportals.

1. Installation und Aktivierung

Schritt 1
Steigen Sie in Thren Store ein und suchen Sie nach ,,Schelhammer ID App“.
Laden Sie die App auf Thr Smartphone/Tablet und 6ffnen Sie anschlieBend die App.

# Ladenim
1S App Store "

JETZT BEI

Google Play

BANKING

Schritt 2
Erlauben Sie ggf. die Zustellung von Mitteilungen.

Nur so ist sichergestellt, dass Sie Mitteilungen beim Eingang

neuer Zeichnungsauftrage erhalten.
“SCHELHAMMER ID"” méchte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen konnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
konnen in den Einstellungen

konfiguriert werden.

Erlauben

Nicht erlauben
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! 3AT 4G

DaatA% e s Schritt 3

Loggen Sie sich mit
Benutzernamen und
Passwort ein.

Zur Registrierung der smartiD App geben Sie bitte Ihre
Online Banking Zugangsdaten ein.

Hinweis: Anderungen im Online Banking
durch die PSD Il
Fir ndhere Details klicken Sie bitte hier.

1111111

Zur Registrierung der smartiD App geben Sie bitte lhre
Online Banking Zugangsdaten ein.

E Hochkontrast | English

Durch die Eingabe lhrer Zugangsdaten stimmen Sie
den Nutzungsbedingungen der Bank ausdricklich zu.

gin abschlieRen

w1 3AT WLAN Call =

Schritt 4
Stellen Sie eine Geridtebindung her. Der im Feld angezeigte
Geridtename kann dabei iibernommen werden.

Alternativ haben Sie die Moglichkeit, selbst einen Namen zu
vergeben, um die Zuordnung zu erleichtern.

iPhone10,4
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Schritt 5
Die Schelhammer ID App kann nur in Zusammenhang mit
der shortPIN verwendet werden.

/| 3AT WLAN Call &

Mit der shortPIN- einer vierstelligen Identifikationsnummer
konnen Sie kiinftig unkompliziert und schnell in die Schelhammer
ID App einsteigen.

Sie verwenden bereits die shortPIN in Schelhammer Banking App?

Dann wird diese automatisch auch in der Schelhammer ID-App
verwendet.

TIPP:
Die shortPIN konnen Sie jederzeit im Internetbanking unter

Menii — Sicherheit andern.

3AT WLAN Call &

Fingerabdruck aktivieren

Schritt 6

Freischaltung der biometrischen Daten

Thr Smartphone oder Tablet unterstiitzt den Fingerabdruck oder die

Gesichtserkennung? Dann konnen Sie diese auch fiir Schelhammer

Fingerabdruck : ID App nutzen. Wird der Zugriff verweigert, muss die shortPIN bei
mit Feature ksnnen Sie sich mit lhrem ‘Ml jedem Einstieg eingegeben werden.

vorha

Zuriick
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+// 3AT WLAN Call « /| 3AT WLAN Call & 1618 w1/ 3AT WLAN Call

smartID aktivieren

smartlD Zeichnungsverfahren

\/ iPhone10,4 @ erfolgreich aktiviert!

2 Eine mobileTAN wurde an die registrierte
Handynummer gesendet. Bitte geben Sie diese nach
der Kontrolle der angefiihrten Daten zusammen mit
Ihrer PIN in die folgenden Felder ein

v/ iPhone10,4

Abbrechen £ Jetzt zeichnen

Schritt 7
Im nichsten Schritt erhalten Sie eine mobileTAN. Geben Sie diese TAN im dafiir vorgesehenen Feld
ein und tippen Sie dann auf ,Zeichnen®.

Die Aktivierung von ,,Schelhammer ID“ ist nun abgeschlossen.
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2. Anwendung

EINSTIEG UBER DIE SCHELHAMMER BANKING APP

Wenn Sie fiir die Bankgeschéfte ausschlieBlich die Schelhammer Banking App verwenden, entfillt
beim Einstieg die Authentifikation mittels ,,Schelhammer ID“ (auB8er bei erstmaliger Verwendung).
»Schelhammer ID“ wird dann nur fiir die Auftragszeichnung (Zahlungsauftrage) benétigt.

EXKURS: ERSTMALIGER(!) EINSTIEG UBER DIE SCHELHAMMER BANKING APP

w1/ 3AT WLAN Call &

<

Hinweis: Anderungen im Online Banking
durch die PSD Il
Fir ndhere Details klicken Sie bitte hier.

= Hier konnen Sie sich fiir Ihr neues Online Banking
= anmelden. Beim Login wird eine sichere Verbindung % Hier konnen Sie sich fir Ihr neues Online Banking
aufgebaut. Bitte achten Sie darauf, dass Sie lhre g I anmelden. Beim Login wird eine sichere Verbindung
Zugangsdaten auf keiner anderen Seite eingeben und ¥ aufgebaut. Bitte achten Sie darauf, dass Sie lhre
diese geheim halten. Wir werden Sie nie nach lhrer PIN & Zugangsdaten auf keiner anderen Seite eingeben und
oder einer TAN fragen! diese geheim halten. Wir werden Sie nie nach Ihrer PIN
4 oder einer TAN fragen!

1111

er Hochkontrast | English

1111044 X ] ecceces

Sie melden sich zum ersten Mal an?

i [ Durch die Eingabe Ihrer Zugangsdaten stimmen Sie

den Nutzungsbedingungen der Bank ausdriicklich zu.

Benutzername vergessen s
Passwort vergessen Login abschlieBen

Erstlogin mit Verfigernummer

Starten Sie den Login Prozess in der Banking App und geben Sie Thren Benutzernamen und das
Passwort ein.
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Sie werden dann aufgefordert, den Login mittels Schelhammer ID
abzuschlieBen.

W 3AT WLAN Call & 4.

mr. Ethik (D

® iPhone10,4

Loginfreigabe

Die folgende Loginanfrage wurde zur Freigabe
Ubermittelt.

21.10.2019, 16:26

Unbekanntes (I',.erét (iPhone10,4)

Wenn die Loginfreigabe bewusst von lhnen
angefordert wurde, wahlen Sie unten bitte jene Zahl
aus, die Ihnen im Browser dargestellt wird.

0O ® @

Sollte die Anforderung zur Loginfreigabe nicht von
Ihnen stammen, kénnen Sie sie mit dem folgenden
Button ablehnen.

Anfrage stammt nicht von mir!

Wi 3AT WLAN Call &

<

Login Online Banking

Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, Uber welches
< Sie den Login freigeben mdchten.

smartiD

Bitte &ffnen Sie die smartID App und
wahlen Sie dort die hier angezeigte Zahl
aus.

ﬂ Unbekanntes Gerat (iPhone10,4)

54

2:56 verbleiben, um den Login zu bestatigen.

Login abbrechen keine Internetverbi...

Offnen Sie dazu die App ,Schelhammer ID“ und geben Sie die
4-stellige shortPIN ein.

Wenn Sie den Zugriff auf biometrische Daten bei der
Aktivierung erlaubt haben, erfolgt dieser Login nun mittels
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung.

Tippen Sie in der App ,Schelhammer ID* auf die am Bildschirm

angezeigte Zahl um den Login abzuschlieBen.
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Schelhammer & Schattera

! 3AT WLAN Call 16:27 a4 @ w1/ 3AT WLAN Call & 16:27 44% @

Mr. Ethik (D) Mr. Ethik (1)

® iPhone10,4 ® iPhone10,4

Letzte Freigabe
erfolgreich

Die Freigabe ist erfolgt. Bitte wechseln
Sie wieder ins Banking.

AnschlieBend konnen Sie wieder zur Schelhammer Banking-App wechseln und noch die
letzten Schritte wie ,,Geréte verbinden®, ,,Short Pin aktivieren/ deaktivieren® und
,Fingerabdruck aktivieren/ deaktivieren“ durchfiihren.

EINSTIEG UBER DIE HOMEPAGE WWW.SCHELHAMMER.AT

Bei der Nutzung des Online Kundenportal iiber einen Internetbrowser und die Schelhammer-Website,
kann keine Geritebindung hergestellt werden. Daher ist in diesen Fallen auch beim Einstieg eine
Authentifizierung mittels ,,Schelhammer ID“ notwendig.

Starten Sie den Einstiegsprozess wie gewohnt auf der Homepage der Schelhammer iiber dem Button
»KUNDEN - LOGIN“ und geben Sie Thren Benutzernamen und das Passwort ein.

PRIVATBANK SEIT 1832

| a

Uber uns Nachhaltigkeit Kompetenzen Veranlagung Finanzierung Kontakt
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Sie werden dann aufgefordert, den Login mittels Schelhammer ID abzuschlieBen.

. BANKHAUS
sl Schelhammer & Schattera

f Login Online Banking

San

T 22y Bitte wihlen Sie hier das Verfahren aus, Uber welches Sie den Login freigeben
mdchten.

Bitte 6ffnen Sie die smartiD App und wahlen Sie dort die hier
angezeigte Zahl aus,

ﬂ Unbékannkes Gerat (Firefox unter Windows 8.1)

7

2:55 verbleiben, um den Login zu bestatigen.

Login abbrechen keine Internetverbindung

L LR

“sa'y

o' 3AT WLAN Call 2 aa%m

Mr. Ethik (1)

® iPhone10,4

Offnen Sie dazu die App ,,Schelhammer ID“ und geben Sie

Loginfreigabe die 4-stellige shortPIN ein.

Die folgende Loginanfrage wurde zur Freigabe
Ubermittelt.

Wenn Sie den Zugriff auf biometrische Daten bei der
Aktivierung erlaubt haben, erfolgt dieser Login nun mittels
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung. Tippen Sie in der
App ,,Schelhammer ID“ auf die am Bildschirm angezeigte
Zahl um den Login abzuschlieBen.

22.10.2019,12:34

Unbekanntes Gerat (Firefox unter Windows 8.1)

Wenn die Loginfreigabe bewusst von lhnen
angefordert wurde, wahlen Sie unten bitte jene Zahl
aus, die thnen im Browser dargestellt wird,

O O @

Sollte die Anforderung zur Loginfreigabe nicht von
thnen stammen, kdnnen Sie sie mit dem folgenden
Button ablehnen.

Anfrage stammt nicht von mir!
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ZEICHNUNG EINES ZAHLUNGSAUFTRAGES

Das Vorgehen zur Zeichnung eines Zahlungsauftrages ist ident, egal ob Sie diesen in der Schelhammer
Banking App oder iiber die Website erstellen.
Erfassen Sie wie gewohnt einen Zahlungsauftrag in Threm Online Banking.

;?h’;l’;\::‘#‘;r & Schattera QSu(he A Mitteilungen Mr. Ethik (I)Logoul

(@
[3 Auftrage & Sservice 83 Produkte

@ Meine Startseite & Finanzen

(YRR Kontakte Geplante Auftrige Offene Auftrige Gezel

@ Einfach @ Erweitert % Smart

Neuen Auftrag erstellen

Auftraggeberkonto * S iswons

Empfanger *

Betreff i
Betrag *

Ausfihrung * Sofort v

Empfanger

Zahlungsreferenz

Test

Ausfihrung

22.10.2019
Betrag Wihlen Sie in der Ansicht ,,Zusammenfassung® das
50 EUR Zeichnungsverfahren ,,smartID“, sofern dieses nicht
Katagers schon automatisch angezeigt wird.
© sonstiges Y Tippen Sie anschlieBend auf den Button ,Jetzt zeichnen®.
Notiz
0/512

23 EUR

smartiD '

Spater £ Jetzt zeichnen
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Sie erhalten anschlieBend den Freigabecode angezeigt.

Bitte 6ffnen Sie die smartID App und
wahlen Sie dort die hier angezeigte Zahl
aus.

ﬂ Anfragender Browser
Unbekanntes Gerat (iPhone10,4)

54

Offnen Sie anschlieBend die App ,Schelhammer ID“. Wenn Sie die Zustellung von Mitteilungen bei der
Aktivierung erlaubt haben, erhalten Sie hierzu eine Push-Mitteilung.

W iPhonel0.4
OBeRreTSang

k]

Frau Mustermann

Test
26.08.2019

50 EUR

Wenn die Tran igabe bewusst von [hnen
angefordert wu n Sie unten bitte jene Zahl

aus, die thnen dargestellt wird

freigabe nicht
dem

In der App ,Schelhammer ID tippen Sie dann auf den Freigabecode, welcher Thnen am Bildschirm
angezeigt wird.
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